
■現象：Windows11のPCに図書丸ねっとをインストールすると、SQL Serverのインストールに失敗する。
　　Windows11 バージョン 24H2以降の環境で障害が報告されています。

■対象バージョン：図書丸ねっとVer.5.10～5.31

■対処法：SQL Server 2022を導入する

■作業手順 ※※作業の前にパソコンを再起動してください!!※※
A. 図書丸ねっとVer.5.10～5.30かつ Office｢32bit版｣を導入している場合

⇒ ⇒ ⇒

B. 図書丸ねっとVer.5.10～5.30かつ Office｢64bit版｣を導入している、または図書丸ねっとVer.5.31の場合
⇒ ⇒

※スタンドアロンでは｢クライアント設定｣は不要です。図書丸ねっとのバージョンは、インストールディスクにてご確認ください。

１． Microsoft Office 32bit版を64bit版に入れ替えてください。(作業手順Aのみ)
Microsoft Office 32bit版を導入されている場合は、64bit版に入れ替えてください。
[Microsoft 365 Access Runtime(32bit)]がインストールされている場合は削除してください。
※Microsoft Office 64bit版への入れ替えができない場合は、弊社までご相談ください。

２． SQL Server 2022をインストールしてください。(作業手順Bはここからの作業になります)
（１） 管理者権限のあるユーザーでサインインして、以下のリンク先をクリックしてください。

　SQL Server 2022ダウンロードURL
https://ddkapps.azurewebsites.net/Login.aspx?dwFile=ddk3/20251023154900/Tosho-SQL2022.zip

（２） リンクをクリックするとログイン画面が表示されます。

　ユーザーIDとパスワードを入力し、 をクリックします。
ユーザーID：STN●●●●

　　 （お客さまのシリアルナンバー）※インストールディスクで確認できます。
パスワード：T0105

　　（英大文字｢T｣、数字｢0105｣）※半角英数

（３） をクリックし、zipファイルがダウンロードされたら、ダウンロードフォルダを開きます。

※

SQL Server2014のインストールエラー回避について

上記はMicrosoft Edgeの表示です。
他のブラウザで表示が異なる場合は、
｢フォルダを開く｣を選択してください。
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（４） ダウンロードフォルダのzipファイルを右クリックし、[プロパティ]を開きます。

（５） 全般タブ最下部にあるセキュリティ項目の「許可する」
にチェックを入れて[適用]を
クリックしてください。
※必ず設定してください！

（６） ダウンロードフォルダのzipファイルを右クリックし、[すべて展開]を選択し、任意の場所に展開してください。

（７） 展開先の[図書丸ねっと-SQL2022仮アプリ]というファイルをダブルクリックしてください。

（８） フォルダ内の をダブルクリックすると、インストールが開始されます。
SQL Serverのインストール終了後、図書丸ねっとのインストールに進みますが、ここではキャンセルしてください。

3． 図書丸ねっとをインストールしてください。
（1） インストールメディアから図書丸ねっとのインストール作業を行ってください。

OfficeにAccessが含まれていない場合は、[Microsoft 365 Access Runtime(64bit)]をインストールしてください。

（2） 図書丸ねっとを起動し、挙動を確認してください。

4． クライアントの接続設定をしてください。（スタンドアロンの場合は不要）
（1） クライアントを導入している場合は、[図書丸ねっと-SQL2022仮アプリ]をダブルクリックして、

フォルダ内の[Tools]フォルダを開きます。

（2） ｢FirewallSetting.exe｣と｢FirewallSetting.exe.config｣の２つのファイルを
コピーして、図書丸ねっとフォルダ(C:￥DDKApps￥図書丸ねっと）内の同じファイルに上書きしてください。
※管理用PCでの作業になります。[図書丸ねっと]フォルダ内の他のファイルは変更しないようご注意ください。）

（3） 図書丸ねっとクライアントを起動し、接続情報の設定を行ってください。

Windows11の一部PCで、SQL Serverインストール時に上記とは別のエラーが発生する場合があります。
この障害はMicrosoftの仕様によるもので、Windows側の問題となりますが、対処法をご案内いたしますので、
以下のエラーが出る場合は弊社までご連絡ください。
「エラーコード［0x851A001A (-2061893606)］」または「エラーコード［0x851A002D (-2061893587)］」
詳しくは、インフォメーション＆ニュース「セクターサイズに関するご案内」をご参照ください。

【改訂版】セクターサイズに関するご案内

ソリューション事業部
TEL：078-920-1700　FAX：078-920-1701

お問合せフォーム
https://www.ddk.ne.jp/pages/68/
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