
● ログ（学習塾）の活用方法

お客様名：Ｊ塾様 業種：学習塾

子どもを入塾させるのに親が塾へ問合せをしてきたログから、後日電話勧誘に活用！

J塾様では、こちらから積極的に勧誘する手段がないかと検討されていました。

課題１ 塾へ問い合わせをしてくる場合、名前や電話番号を教えてもらえない。

課題２ 電話回線1本でCTIの導入をしたい。

簡太郎Lite アナログ単回線版を導入！その結果・・・

効果１ 電話がかかってくるとログがとれるので、それを見て後日こちらから勧誘の電話がかけられるようになりました。

効果2 安価に希望したCTIの導入で抜群の効果があった。

ログを見てこちらから積極的に勧誘の電話をかけることで大変効率があがるようになりました。

初期投資はすぐに回収でき、抜群の投資効果です。

導入システム

電話回線数 アナログ1回線

システム構成 パソコン1台

業務データベー
ス

アクセス

既存のお客様環境

CTIソフト 簡太郎Lite アナログ単回線版

アダプタ アナログ用アダプタ

導入システム

▲ システム構成図


