
● ログ（介護派遣）の活用方法

お客様名：Ｋ社様 業種：介護派遣

介護宅に到着時と終了時に会社へ電話を入れるだけでログファイルを作成し、請求に活用！

K社様では、介護請求作成を効率よくできないかと検討されていました。

課題１ 介護宅の介護時間数が介護請求の対象になるか集計に時間がかかっている。

課題２ 電話回線1本でCTIの導入をしたい。

簡太郎Liteを導入！その結果・・・

効果１
電話代が不要になった。担当者から電話がかかってきて電話を取らなくてもログが取れるので、誰が今どこの介

護宅にいるのかがわかるようになった。

効果２ ログファイルをエクセルに移行することで簡単に集計でき、正しい介護請求がすぐできるようになった。

効果3 安価に希望したCTIの導入で抜群の効果があった。

ログを見ているだけで、介護担当者がスケジュール通り巡回できているかわかるので大変便利です。

電話代もかからず、簡単に介護請求に利用できるのが魅力的です。

初期投資はすぐに回収でき、抜群の投資効果です。

導入システム

電話回線数 アナログ1回線

システム構成 パソコン1台

業務データベー
ス

アクセス

既存のお客様環境

CTIソフト 簡太郎Lite

アダプタ アナログ用アダプタ
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